
einfach gut aussehen mit Stil





Die Unternehmer

Gemeinsam stehen wir für herausragende Qualität. Die Marke chaos 
ist unser Leistungsversprechen. Deshalb haben wir immer das große 
Ganze, unsere Vision im Blick, gleichzeitig verlieren wir die Details nie 
aus dem Fokus. Zusammen sind wir oft wie Ying und Yang. Grundver-
schieden und doch eine unzertrennbare Einheit. 1+1 ist eben doch 
mehr als 2. Gegenseitig geben wir uns den nötigen Halt im Unterneh-
merleben und bilden die Kraftquelle für die grenzenlose Kreativität die 
unser Markenzeichen ist.

Nicole Weißbacher, 
ehrlich, geradlinig, wertschätzend, so begegne ich unseren Mitarbeiter-
Innen und KundenInnen. Die Verbundenheit zu meinen Kunden zeichnet 
sich durch langjährige Treue aus. Haare schneiden ist wie Architektur, es 
ist alles eine Frage der Proportion. Mode vergeht, Stil bleibt.   

Joe Weißbacher,
das Geheimnis des Erfolges liegt in der Beständigkeit des Ziels. Welt-
offenheit, Weitblick und Durchhaltevermögen zählen zu meinen Stärken. 
Als aktives Mitglied der Intercoiffure Mondial und als Seminartrainer bin 
ich International in der Friseurbranche sehr gut vernetzt, so bin ich stets 
am Puls der Zeit. Davon profitiert auch unser Team.





Die These

Warum chaoshairconcept? 

chaos ist die altertümliche Bezeichnung für das Universum. 

Wir sahen darin von Anfang an die Vielfalt und die unendlichen
Möglichkeiten in der Friseurbranche. Für uns und unsere Kunden.
Das Kreativität ihren zündenden Funken nicht selten im chaos findet,
ist eine Vermutung, die bereits vor Jahrhunderten große Denker
und Philosophen beschäftigte. In einem Fall trifft diese These auf alle
Fälle zu: Das kreative chaoshairconcept belebt die Friseurwelt mit
seinen visionären Ideen seit mehr als 25 Jahren.

Kreativität hat nicht selten seinen Ursprung im geordneten chaos.
Dem kreativen chaos haben wir deshalb mit dem hairconcept einen
geordneten Gegenpol verpasst. Sozusagen Kreativitat & chaos im
Gleichgewicht mit Concept & Ordnung, wie YING und YANG





Die Seele

Unsere Philosophie

•  Einfach gut aussehen mit Stil
•  Typgerechte Formen
•  Verlässliche Ergebnisse
•  Frisuren mit denen unsere Kunden auch zu Hause gut zurecht kommen
•  Das gute Aussehen unserer Kunden ist unsere Visitenkarte

Fünf gute Gründe für unsere hohe Kundenzufriedenheit

•  Präzise & erstklassige Haarschnitte
•  Vollendete Farbakzente
•  Beratung & Kreativität
•  Exklusive Produkte für die bestmögliche Haarpflege
•  Laufende Aus- und Weiterbildung am Puls der Zeit





Nachhaltigkeit

Wir glauben an unsere Verantwortung 

und an die Wichtigkeit, dass jeder Einzelne seinen Beitrag zum Schutz 
unserer Erde leisten kann. Deshalb handeln wir als Unternehmen und 
als Individuen im Alltag bewusst nachhaltig. 
 
Schritt für Schritt leisten wir gemeinsam mit unseren Kunden so einen 
wertvollen Beitrag für die Gesellschaft und Umwelt.

„Die Welt verändert sich durch dein Vorbild und nicht durch 
deine Meinung.“ Paulo Coelho



PLATZHALTERPLATZHALTER



Unique

Was uns einzigartig macht?

Wir kreieren lieber einzigartiges als zu kopieren. Jeder unserer Gäste ist 
individuell und so sehen wir Ihn auch.  
Unsere Haarschnitte und Stylings sollen unsere KundenInnen hervorhe-
ben und Ihre Persönlichkeit sichtbar machen.

Kreativität ist Haare so zu schneiden, dass es zum Gesicht und Typ 
passt. Es geht um die Reduzierung auf das Wesentliche, gekonnte 
Zurückhaltung und gezielte Inszenierung.

Eleganz sticht nicht hervor, aber es wird sich an sie erinnert.





Authentizität

Der Salon

Der Salon ist voller Energie & Kreativität. Der Raum bietet die Bühne für 
unsere Kunden und unsere Frisuren.   
Wir sind hier Gastgeber für Menschen, die wir mögen, so gelingt es uns 
jeden einzelnen hinter den Kulissen hervorzuholen und ihn in seiner 
Persönlichkeit sichtbar zu machen.

Die Größe und Atmosphäre unseres Geschäftes, die Diversität unseres 
Teams, die Strahlkraft der Marke chaos, unsere Vorliebe für gute Musik, 
all das macht uns einzigartig. Der besondere Stil und Spirit übertragen 
sich vom ersten Augenblick auf unsere Gäste, gemeinsam genießen und 
prägen wir den besonderen Lifestyle. 
Stil - das bedeutet den Mut zum eigenen Charakter zu haben und sich 
zur eigenen Persönlichkeit zu bekennen.

Dresscode Black

Schwarz steht für Eleganz, Seriosität, Wahrheit, Glaubwürdigkeit und 
Verführung. Mit Schwarz treten wir in den Hintergrund, unsere Arbeit & 
Kunden stehen somit im Fokus. Schwarz lässt unsere Ideen wirken.





chaoshaircare

Eigene Produkte – Teil unseres Anspruches

Moderner Lifestyle und erstklassige Frisuren, mit denen unsere Kunden 
auch zu Hause gut zurechtkommen, sind uns wichtig. 
 
Dein gutes Aussehen ist unsere Visitenkarte. Neben einem präzisen 
Schnitt braucht es dafür auch exklusive Produkte und die bestmögliche 
Haarpflege für einen langen Halt der Frisur. Eine vitale Kopfhaut und 
gesundes Haar bilden die Basis für unsere Arbeit. 
 
Die Expertise unserer Stylisten und die Erkenntnisse aus fast 2 Millionen 
Kundenbesuchen in den letzten 25 Jahren bilden die Grundlage für die 
Weiterentwicklung unserer Produkte. Ehrliches Handwerk und sorgfälti-
ge Rezepturen, so haben wir die chaoshaircare Produkte erschaffen.  
Die Haarkosmetik für Deine Ansprüche – gemacht von chaos. 

Mit gutem Gewissen – und nachhaltig. 





USP & 
Digitales

Abos

seit mehr als 20 Jahren bieten wir mit unseren Abos wie Schnitt-Jahres-
karten, 10er Block Styling u. a. unseren Stammkunden einen einzigarti-
gen Service und Preisvorteil.  
Kundentreue zahlt sich eben aus, für beide Seiten.

Onlinebuchung 

als einer der ersten Friseure haben wir die Chancen der digitalen	
Plattformen erkannt. Unsere Onlinebuchung über www.chaos.at oder 
über unsere kostenlose App chaoshairocncept ist ein besonderes Kun-
denservice für unsere KundenInnen. So können Sie Termine rund um die 
Uhr 24/7 buchen, unabhängig von der Besetzung unseres Telefons.

Automatische Terminerinnerung, 

Buchungsbestätigung und regelmäßige Info-Newsletter sind Teil unseres 
Service, so verpassen Sie keinen Termin und sind immer Up to Date zu 
allen Angeboten und Aktivitäten

Social Media 

– als Follower unserer Kanäle werden sie direktes Mitglied unserer 
Community und verfolgen unsere Storys, Geschichten und News.





Kreativität und Know How

Frisurenshows International 

•  �Deutschlandtourneen Frisurenshows/Workshops für Kadus/ 
Wella  1998/ 1999/2000/ 2001/ 2002

•  �Frisurenshows auf der I.D. Overhead Friseurkongress 
1999/2000/2001/2002/2003/2004/

•  �Hairshow anlässlich der Friseur WMM für Kadus/Wella in 
Berlin 2000

•  �Frisurenshows in Jordanien, Israel, Kroatien, Slovenien, 
Bulgarien, Tschechien, Deutschland, Schweiz, Rumänien

•  �Moving Head Frisurenshow in der Wiener Hofburg
•  �Hairtrends Tournee für die Landesinnung NOE 2007
•  �Cut & Color Workshow Tournee für die Landesinnung Steier-

mark 2008
•  �Langhaartournee für die Landesinnung Steiermark 2009
•  �Top Hair Frisurenshow „BlondRevolution“  Düsseldorf  für 

Schwarzkopf Professional 2010
•  �Blond Me Seminar Roadshow Österreich 2010
•  �Essensity Colorations Roadshow Österreich 2011
•  �Hairtrends Tournee für die Landesinnung NOE 2012
•  �Frisurenshow Vienna Fashion Week 2013

•  �Frisurenshow Austrian Hairdressing International Messe 
Wien 2014

•  �Frisurenshow für Rebecca Ruetz Innsbruck 2016
•  �chaos & Friends Kongress in Salzburg 2016
•  �Trendworkshop für Tiroler Landesinnung 2017
•  �Frisurenshow Austrian Hairdressing International Messe 

Wien 2017
•  �Hair Trend Roadshow für �L`Oreal 2017
•  �Trend Nights Tour - Frisurenshows in Salzburg, Zell a. See, 

Tamsweg 2018
•  �Frisurenworkshop auf der Hairfestival Messe Graz 2018
•  �Top Hair Messe Düsseldorf, Calligraphycut Workshop 2019
•  �Intercoiffureshow Timless (Joe Weissbacher) auf der Haar-

mania 2021
•  �Calligraphycut Roadshow „Trude“ 2021
•  �Produktion Imagefilm „Weil Haare Geschichte Schreiben“ 

für Innung Tirol 2021
•  �Top Hair Messe Düsseldorf – Bühnenworkshop für Calligra-

phycut 2022
•  �L`Oreal After Workxs Workshop Linz 2022




1997

�Erster Friseur mit eigener Homepage in 
Westösterreich


2006

� Gewinner des Trigos Award Öster-
reich für Nachhaltigkeit


2011

Q-Challenge Leadership 
Qualifizierung


2014

�Nominierung für den Österreichischen 
Staatspreis – Familienfreundliches 

Unternehmen


2001

Gewinner des Jungunternehmerpreis 
für Gewerbe und Handwerk


2007

� Auszeichnung als Familienfreund-
liches Unternehmen Österreich


2012

TEMP Unternehmensführung 
Zertifizierung


2014

� Angelobung Joe Weissbacher zum  
Mitglied der Intercoiffure Mondial


2003

�Zertifizierung als Familien und Frauen-
freundliches Unternehmen durch das 

Bundesministerium für Soziales


2006 – 2019

20-fache Nominierung für den German 
bzw. Austrian Hairdressing Award, 

2-facher Gewinn des German Hairdres-
sing Award durch Anja Wiesendorf


2013

�Gewinner des Award Familienfreund-
lichstes Unternehmen Tirol in der 

Kategorie 21 – 100 Mitarbeiter


2016

� Ausgezeichnet Intercoiffure Kunden-
zufriedenheit „Mysterie Shopping“


2005

� Gewinner des Trigos Award Tirol für 
Aus- und Weiterbildungskonzept


2007

� Wahl zum 
Blond Me Blondexperten

Österreich


2013

� Zertifizierung zur Calligraphycut  
Partnerakademie für Österreich


2017

� Gewinner des Top Company Award 
Kategorie: Mitarbeiterzufriedenheit



Herzenssache ist Überzeugung
2017

� Frisurenshows auf der  
Austrian Hairdressing International 

Messe Wien


2019

� Member of Color Star Award  
Intercoiffure


2020

� Ausgezeichnet 5 Stars  
Client Expierence Award  

Kundenzufriedenheit International


2022

�Hair Helps the Ocean – unser Beitrag 
zur Rettung der Meere


2017

� chaoshairconcept Zukunftstage 
Kongress mit  

Prof. Gerhard Fenkhard Schladming


2019

� Joe Weissbacher: Wahl in den  
Innungsausschuss


2022

25 jähriges Unternehmer Jubiläum


2022

� Auszeichnung Klimaneutraler Salon  
– Wörgl/Schwaz/Innsbruck


2018

� Ausgezeichnet 5 Stars  
Client Expierence Award  

Kundenzufriedenheit International


2019

� Ausgezeichnet 5 Stars  
Client Expierence Award  

Kundenzufriedenheit International


2022

�Höchste Kundenzufriedenheit: 95,2% 
Intercoiffure Mysteryshopping Tests





#bestplacetowork

Aus- und Weiterbildung - Karriere.  

Wir wollen den besten Arbeitsplatz unserer Branche bieten. Mitarbeiter-
Innen werden als Menschen wahrgenommen und haben die Möglich-
keit sich zu entwickeln. Umfassende Aus- und Weiterbildung ermög-
lichen weitreichende Chancen. Für diese Bemühungen wurden wir mit 
zahlreichen Awards ausgezeichnet. So kommen wir Schritt für Schritt 
dem #bestplacetowork näher.

Ausbildung sehen wir als Teil unserer Verantwortung gegenüber  
der Gesellschaft, deshalb bilden wir Lehrlinge aus und investieren  
in unser Team. 

Aus Überzeugung & Verantwortung, damit unser Wissen & 
Know How auch für die nächste Generation erhalten bleibt.





... mehr ...

Imposante Leistungsmerkmale der chaos Gruppe im Jahr:

75.000	� Kundenbesuche 
	 (Unsere Kunden füllen die Allianz Arena bis auf den letzten Platz)
65.000	 Colorationen
40.000	 Haarpflegerituale
70.000	 Haarschnitte
20	 ausgebildete Lehrlinge
30.000	 Calligraphycuts
140 Mio.	 Scherenbewegungen (Klipp/Klapp)
7,5 Mrd.	 einzelne Haare, die durch unsere „chaoshairconcept“ Hände gleiten

Qualität zeichnet uns aus! Deshalb sind wir auch laufend als Akteure, Referenten und 
Trainer in der Branche National und International engagiert.  
Hier nur ein kleiner Auszug unser Auftritte:  

über 500 Frisurenshows National und International
über 2000 Seminare und Workshops für Friseure National und International

„Wir haben bereits die Welt gesehen!“, können wir mit Stolz sagen.





... einfach Danke

Stil ist eine Art zu zeigen wer du bist -  
ohne sprechen zu müssen. 



www.chaos.at                     

    chaoshairconceptwoergl

onlineshop: shop.chaos.at

Tel: +43 5077 8020
 


